LIGUMA PAR ATTALINATO KONTU PARVALDISANU INTERNETBANKA NOTEIKUMI

1. Noteikumos lietotie termini un saisinajumi
Banka - AS “Latvijas Biznesa banka”.
Klients - fiziska vai juridiska persona, kura ar Banku slédz Ligumu.
Lidzgji — Banka un Klients, abi kopa.
Internetbanka - elektroniska norékinu sistema, kura Bankas pakalpojumu sniegSana un apmaina
ar nepiecieSamo informaciju Bankas pakalpojumu sniegSanai notiek, izmantojot Internetu péc
adreses: https://ibank.lbb.lv vai www.lbb.lv
Ligums - starp Lidz&jiem noslégts ligums par attalinato kontu parvaldisanu Internetbanka.
Noteikumi — Sie ar Bankas valdes lemumu apstiprinatie Liguma par attalinato kontu parvaldisanu
internetbanka noteikumi, kas nosaka kartibu, kada Banka sniedz Klientam Bankas pakalpojumus
Internetbanka. Noteikumi ir Liguma neatnemama sastavdala.
Konts - jebkurs Klienta konts Banka.
Lietotajs — Liguma noradita fiziska persona, kas saskana ar Ligumu izmanto Internetbanku.
Lietotdja kods — Lietotdjam pieSkirtais unikalo simbolu salikums, kuru Lietotajs kopa ar Paroli
izmanto pieslédzoties Internetbankai. Lietotaja kods ir noradits Liguma un uz PIN aploksnes.
Parole - PIN aploksné noradits unikalo simbolu salikums, kuru Lietotajs izmanto lai sakotngji
pieslégties Internetbankai un izmaina péc sakotngjas pieslégsanas.
PIN aploksne - Lietotajam izsniedzama neatvértd necaurspidigd aploksne ar Pieejas
parametriem.
Pieejas parametri — Lietotaja kods un Parole, kurus Lietotajs izmanto pieejai Internetbanka.
Cenradis - speka esosie Bankas pakalpojumu tarifi.
Testa atslégas — elekironiskais analogs Lietotdja parakstam, kuru Lietotdjs aprékina un lieto
Rikojumu Bankai paraksti$anai, izmantojot Bankas izsniegto kodu tabulu un/vai specialo
programmataru.
Rikojums — parakstits ar Testa atslégu, nostits caur Internetbanku maksajuma rikojums vai cita
veida rikojums Bankai.

2. Vispargjie noteikumi.

21. Klients lieto Internetbanku saskana ar noslégto Ligumu, spékd esoSiem
Noteikumiem un Klientu apkalpoSanas visparégjiem noteikumiem.

2.2.  Noteikumi nosaka Lidzgju tiesibas, saistibas un atbildibu. Lidz&ju attiecibam, kuras
nav noteiktas Sajos Noteikumos un Liguma, ir piemérojami attiecigo Bankas
pakalpojumu regulgjoSie noteikumi un Latvijas Republikas spéka esoSie normativie
akti.

2.3. Komisijas maksa par Klientam sniegtajiem pakalpojumiem Interetbanka tiek
iekaséta saskana ar Cenradi un tiek norakstita no Klienta Konta bezakcepta kartiba.

2.4. Banka ir tiesiga jebkura laikd vienpusgji grozit Klientu apkalpo$anas visparéjos
noteikumus, Cenradi, ka arm Noteikumus, ciktal S§is izmainas skar Liguma
apkalpo$anas un izmantoSanas noteikumus Banka. Banka pazino par to, izliekot
attiecigu informaciju redzama vieta Bankas telpas un Bankas majas lapa intemneta:
www.lbb.lv 15 (piecpadsmit) kalendaras dienas pirms to staSanas speka. Klientam ir
tiestbas un pienakums iepazities ar $im izmainam. Gadijuma, ja Klients péc $adu
grozijumu speéka stalands dienas turpina izmantot Bankas pakalpojumus
Internetbanka, tad Lidzgji uzskata, ka Klients ir akceptgjis Sadus grozijumus.

3. Konfidenciala informacija un Lietotaja identifikacija

3.1. Banka saskana ar Ligumu pieSkir Lietotajam Pieejas parametrus un izshiedz
Klientam Pieejas parametrus un Testa atslégas. Par konfidencialo informaciju Lidz&ji
uzskata Lietotajam izsniegtas Pieejas parametrus un/vai Testa atslégas.

3.2. Ja konfidenciala informacija ir kluvusi zindma vai ir aizdomas, ka ta varétu tikt
zinama treSajai personai, Lietotajam par to nekavéjoties rakstiski vai Klientam pa
telefonu jainformé Banka. Lietotdjs var personigi iesniegt pasrocigi parakstitu
iesniegumu Bankai vai atsdfit ar Testa atslegu parakstito iesniegumu pa faksu, pa
pastu vai caur Internetbanku. P&c Lietotaja zinojuma sanem$anas Banka iesp&jami
Tsaka laika bloké attieciga Lietotaja Pieejas parametrus.

3.3. Pieejas parametrus Banka var atblokét, Klientam personigi iesniedzot Banka briva
forma sastadito un parakstito iesniegumu, vai nositot pasrocigi un ar Testa atslegu
parakstito iesniegumu pa pastu, pa faksu vai ar Testa atslégu parakstito iesniegumu
caur Interetbanku.

34. Klients var mainit Pieejas parametrus, personigi iesniedzot Banka briva forma
sastadito un parakstito iesniegumu, vai nostot paSrocigi un ar Testa atslégu
parakstito iesniegumu pa pastu, pa faksu vai ar Testa atslégu parakstito iesniegumu
caur Interetbanku.

3.5. \Visos gadijumos, kad Lietotajs vélas izmantot Bankas pakalpojumus Internetbanka,
Banka identificé Lietotaju pec Pieejas parametriem.

3.6. PiekliSana Internetbanka tiek blokéta, ja Lietotajs tris reizes péc kartas kudas,
ievadot Paroli, vai, ja citu iemeslu dé| Bankai ir radusas aizdomas par Noteikumu 3.1.
punkta minétas informacijas konfidencialitates saglabasanu, vai citos LR spéka
es083s likumdo$anas paredzétajos gadijumos.

4.  Rikojumu izpilde.

4.1. Banka izpilda Rikojumus Bankas noteiktaja kartiba, saskana ar attiecigajiem Bankas
pakalpojumu noteikumiem un Klientu apkalpo$anas visparéjiem noteikumiem.

4.2. Banka ir tiesiga neizpildit Rikojumu:

4.21. ja Bankai ir aizdomas par Klienta identitati;

422. ja Lietotajs neievero o Noteikumu prasibas;

423. ja Rikojums ir neskaidrs vai sagrozits sakaru traucgjumu dél;

424. ja Rikojums nav parakstits ar Testa atslegam vai Testa atslégas nesakrit ar
Klientam izsniegtajam;

425, Klientu apkalpo3anas vispargjos noteikumos un attiecigo Bankas pakalpojumu

noteikumos noteiktajos gadijumos.
4.3. Banka ir tiesiga péc Rikojuma sanem$anas atkartoti sazinaties ar Klientu un/vai
Lietotaju un parbaudrt Rikojuma pareizibu un patiesumu.
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Tehnisku kiamju (bojajumu) gadijumos Internetbanka péc Lietotaja luguma
Banka izpilda Rikojumus, kas nodoti, izmantojot citus sakaru fJdzeklus.

Lidzeju saistibas un atbildiba.

Bankai ir pienakums:
veikt Lietotaja identifikaciju atbilstoSi Noteikumiem;
nodroindt Internetbankas pakalpojumu sniegS8anu saskana ar
Noteikumiem.

Klientam ir pienakums:
iepazities ar Noteikumiem, Klientu apkalpoSanas vispargjiem
noteikumiem un Cenradi;
iepazistinat Lietotaju ar Noteikumiem un Klientu apkalpo$anas
visparéjiem noteikumiem;
nodro$inat Kontos pietiekamu naudas ldzeklu daudzumu darfjumu
veik§anas un Bankas pakalpojumu apmaksai;
parbaudit ~ veikto  darjumu  atbilstbu  Klienta ~ Konta
izrakstam/parskatam ne retak ka vienu reizi kalendaraja ménesr;
glabat drostba konfidencialo informaciju.

Lietotajam ir pienakums:
iepazities ar Noteikumiem;
glabat droStba konfidencialo informaciju.

Klients ir tiesigs iesniegt pretenzijas Bankai par veiktajiem darjumiem 30

(trisdesmit) kalendaro dienu laika no to izpildi$anas.

Klients ir atbildigs par:
Liguma minéto, k& arT saskana ar Liguma izpildi sniedzamo zinu
patiesumu, precizitati, izmainam un pilntbu;
Rikojumu precizitati, pilntbu un patiesumu;
Noteikumu ievéro3anu, ka arT par to, lai Lietotajs zinatu un ievérotu
Noteikumus;

Banka nav atbildiga par zaudgjumiem, kas radusies Klientam:
ja Lietotajs nav ieverojis Noteikumus un Klientu apkalpo$anas
visparéjos noteikumus;
treSo personu nelikumigas darbibas rezultata Iidz Internetbankas
pakalpojumu blokéSanas bridim atbilstosi Noteikumu 3.2. punkta
noteiktajai kartibai;
sakaru traucéjumu dé| un citu no Bankas neatkarigu trauc&jumu vai
Skerdlu rezultata, ka arT par visiem zaudéjumiem, kas Klientam un/vai
treSajam personam radusies augstakminéto apstaklu rezultata.

Liguma darbiba un izbeig$ana.

Ligums stajas spéeka ta paraksti$anas bridi un kad Klients ir registréts un
Lietotajs ir pieslégts Intemetbanka. Ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.
Ja Klients vélas maintt Lietotaja tiesibas, atslégt no Internetbankas kadu no
pieslégtiem Internetbankai Kontiem vai pieslégt jaunu Kontu, Klientam ir
jaiesniedz Banka aizpildits “Pieteikums Internetbankas Lietotaja tiesibu
mainai”, turpmak teksta — Pieteikums.

Klientam iesniedzot jauno Pieteikumu par attiecigo Lietotaju iepriek$
iesniegtais Pieteikums zaudé savu speku.

Ja Klients vélas registrét papildus Lietotajus, Klientam janoslédz jauns
Ligums.

Klients ir tiesigs jebkura laikd lauzt Ligumu, rakstiski pazinojot par to
Bankai. Ligums tiek uzskatits par lauztu un Banka partrauc pakalpojumu
sniegSanu Internetbanka ne vélak ka vienas darba dienas laika péc Klienta
iesnieguma sanemsanas.

Bankai ir tiesibas jebkura laika izbeigt Ligumu, iepriek$ nebridinot par to
Klientu, ja Klients un/vai Lietotajs nepilda un/vai parkapj Noteikumus un/vai
Klientu apkalpoSanas vispargjos noteikumus un/vai citos Latvijas
Republikas speka esosas likumdoSanas paredzétajos gadijumos.

Sledzot Kontu, kas ir pieslégts Internetbankai, Banka automatiski partrauc
sniegt pakalpojumus Internetbanka attiecigajam Kontam.

Ligums tiek izbeigts automatiski, ja tiek slégts pédéjais ar Ligumu saistitais
Klienta Konts.

Citi noteikumi.

Jebkur§ strids, kas izriet no 81 liguma, tiek nodots izskati$anai Latvijas
Republikas tiesd péc piekritibas vai Latvijas Komercbanku Asociacijas
Skirajtiesa Riga saskana ar $kirajtiesas statitiem, reglamentu un nolikumu
“Par Latvijas Komercbanku Asociacijas Skirajtiesas izdevumiem”. So
dokumentu noteikumi uzskatami par ietvertiem aja punkta. Skirajtiesnesu
skaits ir viens, kuru iece| Skiréjtiesas priekSsédétajs. Stridu izskatiSanas
valoda - latvieSu vai krievu. Strida izskatiSana, pamatojoties uz
iesniegtajiem dokumentiem, ir iespéjama bez obligatas PuSu piedali$anas
Skiréjtiesas procesa.

Visi grozijumi, papildinajumi, Klienta Pieteikumi ir Liguma neatnemama
sastavdala un stajas spéka to parakstiSanas bridr.



